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.8.2011 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY DODÁVKY PLYNU 
Pre firemných odberateľov okrem malých podnikov 

od spoločnosti RIGHT POWER ENERGY, s.r.o. 
 

1 . ÚVODNÉ USTANOVENIA 

Pojmy, použité v týchto Všeobecných Obchodných Podmienkach 
a v Zmluve, majú nasledovný význam: 

“Zmluvou” sa rozumejú Podmienky pre uzavretie zmluvy o 
združenej dodávke plynu uzatvorené medzi Dodávateľom 
a Odberateľom, ktorej  neoddeliteľnou súčasťou sú tieto 
Všeobecné Obchodné Podmienky.  

„Firemným Odberateľom“ sa rozumie zákazník, ktorý kupuje 
plyn na profesionálne účely s odhadovanou ročnou spotrebou 
nad 100 000 kWh s výnimkou výrobcov tepla pre domácnosti.   

“Komoditná Cena” má význam špecifikovaný v Podmienkach pre 
uzavretie zmluvy. 

“Dôvernými Informáciami” sa rozumejú všetky informácie, ktoré 
Strana zverejní priamo alebo nepriamo, prostredníctvom svojho 
zástupcu, konzultanta alebo poradcu druhej Strane, a ktoré sa 
týkajú alebo akokoľvek súvisia so Zmluvou alebo s ktoroukoľvek 
Stranou a jej obchodnými činnosťami. 

“Dňom” sa rozumie časové obdobie od 08:00 SEČ kalendárneho 
dňa do 08:00 SEČ nasledujúceho kalendárneho dňa a “Denný” 
sa vysvetľuje podobne. 

 
“Odberným Miestom” sa rozumie miesto odberu plynu 
Odberateľom, ktoré je vybavené určeným meradlom, t.j. 
ohľadom každého z miest uvedených v Prílohe 2 sa ním rozumie 
výstup ventila na uzavretie dodávky plynu v stave núdze, ktorý je 
určený na používanie odberateľom plynu a ktorý je umiestnený 
pred určeným meradlom.  

“Distribučnou Zmluvou” sa rozumie zmluva medzi Dodávateľom 
a Prevádzkovateľom Distribučnej Siete, ktorá sa  týka prístupu  do 
prepravnej a distribučnej siete a distribúcie plynu vrátane 
akéhokoľvek dokumentu, ktorý je súčasťou takej zmluvy (ako 
napr. Prevádzkový Poriadok Prevádzkovateľa Distribučnej Siete). 

“Prevádzkovateľom Distribučnej Siete” (ďalej len PDS) sa 
rozumie spoločnosť, ktorá má platné povolenie na distribúciu 
plynu v Slovenskej republike vydané Úradom pre reguláciu 
sieťových odvetví pre distribučné siete, na ktoré sú napojené 
Odberné Miesta.  

„Prevádzkovateľom Prepravnej Siete“ (ďalej len PPS) sa 
rozumie spoločnosť, ktorá má platné povolenie na prepravu 
plynu v Slovenskej republike vydané Úradom pre reguláciu 
sieťových odvetví pre prepravné siete, na ktoré sú napojené 
distribučné siete alebo Odberné Miesta 

“Zákonom o Energetike” sa rozumie Zákon č. 251/2012 Z. z. o 
energetike v  znení neskorších predpisov.  

“Všeobecnými Obchodnými Podmienkami” sa rozumejú tieto 
všeobecné obchodné podmienky.  

“Stranou” sa rozumie Odberateľ a /alebo Dodávateľ podľa 
Podmienok pre uzavretie zmluvy. 

“Dodávateľom” sa rozumie spoločnosť RIGHT POWER ENERGY 
s.r.o., so sídlom M.R.Štefánika 3570/129, 010 01 Žilina, zapísaná 
v Obchodnom Registri vedenom Okresným súdom Žilina, oddiel: 
Sro, vložka č. 52565/L, IČO: 44742479 

“Doba Dodávky” má význam špecifikovaný v Podmienkach pre 
uzavretie zmluvy.  

 2.     PREDMET ZMLUVY  
2.1 Predmetom Zmluvy je dodávka a predaj plynu zo strany 

Dodávateľa a nákup plynu na vlastnú spotrebu zo strany 
Zákazníka. 

2.2  Dodávateľ sa zaväzuje dodávať plyn Odberateľovi do Odberných 
Miest, ktoré sú uvedené v Prílohe č. 2 Zmluvy o združenej 
dodávky plynu.  Vlastnícke právo k plynu a nebezpečenstvo 
škody prechádza na  Odberateľa v Odbernom Mieste. 

2.3 Odberateľ je povinný konať v súlade s ustanoveniami 
Distribučnej Zmluvy a platnými právnymi predpismi. 

 

3. Kvalita 

Plyn musí vyhovovať kvalitatívnym parametrom Technických 
Podmienok, ktoré vydal Prevádzkovateľ Distribučnej Siete podľa 
§ 17 odseku 4 Zákona o Energetike. Odberateľ si je vedomý 
skutočnosti, že v prípade prepravy plynu do Odberného Miesta 
sa Dodávateľ je závislý na Prevádzkovateľovi Distribučnej Siete 
a na Prevádzkovateľovi Prepravnej Siete a nemá kontrolu nad 
kvalitou a tlakom plynu v Odbernom Mieste.  

Článok 4 - Pripojenie k sieti 

Odberateľ sa zaväzuje, že počas trvania Zmluvy má uzavretú s 
Prevádzkovateľom Distribučnej Siete jednu alebo viac platných 
zmlúv o pripojení, aby zabezpečil požadovanú kapacitu na 
každom Odbernom Mieste  ak uzatvorenie takejto zmluvy 
o pripojení vyžadujú všeobecne záväzné právne predpisy. 

Článok 5 – Preprava a meranie 

5.1 Odberateľ oprávňuje Dodávateľa požiadať Prevádzkovateľa 
Distribučnej Siete o uzavretie Distribučnej Zmluvy pre Odberné 
Miesta. Dodávateľ oznámi Prevádzkovateľovi Distribučnej Siete 
takúto požiadavku a uzatvorí Distribučnú Zmluvu s  
Prevádzkovateľom Distribučnej Siete na základe Plánovanej 
Ročnej Spotreby pre Odberné Miesta po dobu trvania Zmluvy. 
Ak z akéhokoľvek dôvodu Prevádzkovateľ Distribučnej Siete 
odmietne uzavrieť takúto distribučnú zmluvu, Zmluva 
automaticky zaniká. Ak je to nevyhnutné, Dodávateľ je povinný 
uzatvoriť zmluvu aj s Prevádzkovateľom Prepravnej Siete. 

5.2 Množstvo plynu dodaného podľa Zmluvy do každého 
Odberného Miesta budú merané Prevádzkovateľom Distribučnej 
Siete v súlade s ustanoveniami Distribučnej Zmluvy. 

5.3 Odberateľ je povinný zaistiť, že jeho zariadenia, vrátane 
Odberného Miesta, vyhovujú príslušným právnym požiadavkami 
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a taktiež požiadavkám Prevádzkovateľa Distribučnej Siete. Bez 
ohľadu na akékoľvek iné práva, ktoré Dodávateľ môže mať, 
Dodávateľ nie je povinný dodávať plyn za predpokladu, že 
pripojenie alebo preprava do Odberného Miesta bude prerušená 
alebo obmedzená z akéhokoľvek dôvodu na strane Odberateľa, 
Prevádzkovateľa Distribučnej Siete a/alebo Prevádzkovateľa 
Prepravnej Siete.  

5.4 Odberateľ je povinný vykonať na požiadanie Dodávateľa a/alebo 
Prevádzkovateľa Distribučnej Siete odpočet meradla a zaslať 
údaje o odpočte Dodávateľovi a/alebo Prevádzkovateľovi 
Distribučnej Siete do troch (3) pracovných dní po vznesení takejto 
požiadavky.  

5.5 Odberateľ zabezpečí, že Dodávateľ, Prevádzkovateľ Distribučnej 
Siete alebo akýkoľvek zástupca Dodávateľa a/alebo 
Prevádzkovateľa Distribučnej Siete má vždy prístup 
k meradlu/meradlám a že tieto sú jasne čitateľné. Ak nie je 
možné určiť dodané množstvá kvôli poruchám na meradlách, 
Dodávateľ je oprávnený urobiť primeraný odhad skutočne 
dodaných množstiev. 

5.6 Bez súhlasu Prevádzkovateľa Distribučnej Siete nemôže byť 
vykonaný žiaden zásah do určeného meradla ani pripojenie k 
distribučnej sieti.  

5.7 Ak to Odberateľ písomne požaduje, Dodávateľ je povinný 
požiadať Prevádzkovateľa Distribučnej Siete aby preskúšal 
správne fungovanie určeného meradla v zmysle príslušných 
právnych predpisov. Ak sa nenájde žiadna neprípustná odchýlka, 
uhradí Odberateľ náklady na preskúšanie meradla. Ak 
preskúšanie ukáže, že meradlo ukazuje väčšiu odchýlku ako 
povoľuje zákon, uhradí náklady na takéto testovanie 
Prevádzkovateľ Distribučnej Siete a Dodávateľ vykoná prepočet 
dodaných množstiev za obdobie trvania poruchy meradla 
maximálne za dvanásť (12) mesiacov. Ak nie je možné určiť 
dodané množstvá kvôli poruche meradla, je Dodávateľ 
oprávnený spraviť primeraný odhad dodaných množstiev. 

Článok 6 – Fakturovanie a Platba 

6.1 Dodávateľ zašle Odberateľovi do 10. kalendárneho dňa v mesiaci 
faktúru za dodaný plyn a Poplatky a sumy splatné Dodávateľovi 
za predchádzajúci mesiac.  

Odber plynu sa vyúčtuje na základe odpočtov meradla alebo na 
základe diagramu dodávky v súlade s Prevádzkovým Poriadkom 
Prevádzkovateľa Distribučnej Siete. V prípade, že Dodávateľ 
neobdŕžal údaje o meraní za daný mesiac dodávky, má 
Dodávateľ právo vyúčtovať odhad spotreby Odberateľa za daný 
mesiac na základe predpovedaných množstiev. 

Mesačná faktúra obsahuje rozpis cenových zložiek a špecifikáciu 
Poplatkov. 

 

6.2 Dodávateľ má právo žiadať od Odberateľa za každý mesiac 
platbu vopred. Platba vopred bude dohodnutá v Článku 7 
„Odchýlenie od Všeobecných Obchodných podmienok“ tejto 
Zmluvy. Platba vopred bude suma v percentách za Komoditnú 
Cenu, Poplatky a dane alebo iné platby (v zmysle Článku 7 
Všeobecných obchodných podmienok) splatné za predpovedané 
množstvá za každý mesiac dodávky. V pätnásty (15) deň každého 
nasledujúceho mesiaca Doby Dodávky zaplatí Odberateľ ako 
platbu vopred  sumu rovnú percentuálnej sume vyúčtovanej za  
Komoditnú Cenu a Poplatky a dane a poplatky (v zmysle Článku 7 
Všeobecných obchodných podmienok) za predpovedané 
množstvá za predchádzajúci mesiac. 

Dodávateľ následne zašle Odberateľovi do 10. kalendárneho dňa 
v mesiaci faktúru za dodaný plyn a Poplatky a sumy splatné 

Dodávateľovi za predchádzajúci mesiac. Takáto faktúra 
zohľadňuje platbu vopred obdŕžanú za daný mesiac.  

 

6.3 Odberateľ je povinný zaplatiť celkovú sumu faktúry priamym 
prevodom a zabezpečiť, aby Dodávateľ platbu obdŕžal najneskôr 
do štrnástich (14) dní po dátume vystavenia faktúry. V prípade že 
deň dátumu splatnosti nie je v Slovenskej Republike pracovným 
dňom, za dátum splatnosti sa považuje prvý nasledujúci 
pracovný deň.  

6.4 Bez ohľadu na iné práva alebo opravné prostriedky Dodávateľa 
je Dodávateľ oprávnený fakturovať Odberateľovi úrok 
z omeškania za platbu neuhradenú Odberateľom po dátume 
splatnosti pokým Dodávateľ skutočne neobdrží dlžnú sumu. Úrok 
zodpovedá výške 3 mesačného EURIBOR zvýšenej o 3 percentá 
(3%) . 

6.5 Odberateľ je povinný realizovať všetky platby  bez akýchkoľvek 
znížení alebo zrážok (z daňového alebo akéhokoľvek iného 
dôvodu), vrátane započítania alebo iného spôsobu zníženia 
alebo zániku platby, pokiaľ to nevyžaduje zákon. 

6.6  Ak je vyúčtovaná suma sporná : 

a) zaplatí Odberateľ celkovú vyúčtovanú sumu bez ohľadu na 
to či je takáto suma alebo akákoľvek jej časť sporná;  

b) musí Odberateľ oboznámiť Dodávateľa o podrobnostiach 
akýchkoľvek nezhôd do tridsiatich (30) dní od dátumu 
vystavenia faktúry.  

 

c) strany sa pokúsia vyriešiť spor do tridsiatich (30) dní odo 
dňa potvrdenia Dodávateľom, že Dodávateľ obdŕžal všetky 
informácie ktoré považuje za podstatné pre spor (vrátane 
informácií od tretích strán). 

d) ak strany nie sú schopné vyriešiť spor v rámci tridsiatich (30) 
dní ako je spomínané v (c), ktorákoľvek zo Strán môže 
predložiť vec znalcovi pre určenie v súlade s Článkom 6.6.  

Ak sa spor vyrieši alebo určí v prospech Odberateľa, uhradí 
Dodávateľ Odberateľovi dohodnutú alebo určenú sumu vrátane 
úroku za obdobie odo dňa prijatia platby pôvodnej faktúry do 
dňa vyrovnania (vrátane), vypočítanú na dennej báze 
zodpovedajúcej 3-mesačnému EURIBOR zvýšenému o 3  
percentá (3%).  

6.7 Ak vznikne akýkoľvek spor ohľadom Článku 6.5, na podnet 
ktorejkoľvek Strany sa spor predloží znalcovi, na ktorom sa Strany 
dohodli z troch známych nezávislých medzinárodných 
autorizovaných účtovníckych firiem. Tento subjekt sa zvolí, aby 
konal ako znalec a jeho rozhodnutie bude konečné a záväzné. 
Náklady na znalca bude znášať Strana, ktorá požadovala 
znalecké konanie, s výnimkou prípadu ak znalec rozhodne, že 
druhá Strana konala evidentne v rozpore so Zmluvou alebo 
neprimerane, a v takom prípade uhradí všetky výdavky na znalca 
Strana porušujúca Zmluvu alebo konajúca neprimerane. 

Článok 7 – Ceny 

 

7.1 Cena za dodaný plyn  je stanovená Zmluvou . Ceny za služby 
prepravy a  distribúcie sú stanovené v súlade s cenovým 
výnosom ÚRSO platným pre PPS a  PDS. V prípade ak v Zmluve 
o združenej dodávke plynu nie je dohodnuté inak, bude cena za 
dodávku plynu fakturovaná spolu so všetkými regulovanými 
cenami a poplatkami za prepravu a distribúciu plynu. 
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7.2 V prípade, že dôjde k predĺženiu platnosti Zmluvy podľa bodu 

9.9 VOP je Dodávateľ oprávnený prehodnotiť cenu za dodávku 
silovej elektriny na obdobie, na ktoré bola Zmluva automaticky 
predĺžená. Aktuálny cenník je Dodávateľ povinný predložiť 
Odberateľovi v písomnej forme. 

 
7.9 K cenám podľa bodu 5.1. sa pripočítava daň z pridanej hodnoty, 

spotrebná daň z elektriny, prípadne ďalšie dane a poplatky 
stanovené príslušnými právnymi predpismi, a to vo výške a 
spôsobom, ako stanovuje príslušný právny predpis upravujúci 
takúto daň alebo poplatok. Skladba ceny je teda nasledovná: 
Konečná cena  = dodávka elektriny + regulované poplatky za 
distribučné služby + spotrebná daň + DPH 20% 
 

7.4 Odberateľ je povinný uhradiť Dodávateľovi spolu s cenou za 
plnenia podľa Zmluvy aj ďalšie platby a poplatky súvisiace s 
predmetom Zmluvy, ak svojím konaním alebo nekonaním vyvolal 
vznik skutočností a potrebu uskutočnenia ďalších úkonov (služieb) 
zo strany Dodávateľa. Tieto úkony sú spoplatňované podľa 
Cenníka doplnkových služieb alebo podľa cenníka služieb PDS. 
 

7.5 Odberateľ je povinný uhradiť Dodávateľovi náklady spojené zo 
zasielaním výziev, upomienok, splátkových kalendárov, 
prerušenia a obnovenia dodávky elektriny, ak k nim došlo z 
dôvodu obmedzenia dodávok plynu v roíoadoch stanovených v 
Zákone o energetike a v príslušných ustanoveniach 
prevádzkového poriadku PDS (prípad stavu núdze , vyššej moci) 
 

7.6 Dodávateľ je oprávnený, v prípade ak dôjde k zmene cenového 
rozhodnutia ÚRSO počas trvania Zmluvy, účtovať Odberateľovi 
ceny v súlade s podmienkami príslušného nového cenového 
rozhodnutia ÚRSO. 
 

7.7 Dodávka plyynu a služieb distribúcie je v zmysle zákona č. 
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znení 
považovaná za opakované dodanie tovaru a služby.  
 

7.8 Vyúčtovanie skutočnej dodávky plynu a služieb distribúcie bude 
vykonávané Dodávateľom Odberateľovi v cenách platných v 
dobe dodávky plynu, najmenej 1x za 12 mesiacov pre 
odberateľov s  ročným odpočtom spotreby a 1x mesačne pre 
zákazníkov s mesačným odpočtom spotreby, a to vystavením 
daňového dokladu s náležitosťami podľa príslušných právnych 
predpisov, podľa odpočtu určeného meradla vykonaného v 
súlade s prevádzkovým poriadkom PDS alebo odhadom 
v prípade neprístupnosti  určeného meradla a na základe údajov 
zaslaných PDS Dodávateľovi. Vyúčtovaciu faktúru za spotrebu 
plynu vystavuje Dodávateľ aj v prípade mimoriadneho odpočtu 
najmä pri výmene určeného meradla, ukončení odberu a pod. 
 

7.9 Vyúčtovaciu faktúru alebo Dohodu o platbách za odobratý, ale 
zatiaľ nevyfakturovaný plyn Dodávateľ predloží (odošle) 
Odberateľovi bez zbytočného odkladu po vystavení na adresu na 
doručovanie uvedenú v Zmluve. Vyúčtovacia faktúra je splatná 
pätnásty deň od jej vystavenia alebo v deň splatnosti v nej 
uvedený, ak je tento deň dňom neskorším, ak nie je dohodnuté v 
Zmluve inak.  
 

7.10 Zmluvné strany sa môžu dohodnúť na zasielaní vyúčtovacích 
faktúr, zálohových faktúr, či Dohôd o platbách za odobratý, ale 
zatiaľ nevyfakturovaný plyn výhradne elektronickou formou.  
 

7.11 V priebehu zúčtovacieho obdobia platí Odberateľ Dodávateľovi 
za opakované dodávky plynu   prepravných  a distribučných 
služieb pravidelné preddavkové platby za opakovanú dodávku. 
Výška, počet a splatnosť platieb sú stanovené v Dohode 
o platbách za odobratý, ale zatiaľ nevyfakturovaný plyn alebo 
v zálohovej faktúre, ktorú Dodávateľ predloží (odošle) 
Odberateľovi pri uzavretí Zmluvy a ďalej pre ďalšie zúčtovacie 
obdobie spoločne s vyúčtovacou faktúrou. Splatnosť záloh podľa 
Dohody o platbách za odobratý, ale zatiaľ nevyfakturovaný plyn 
alebo podľa zálohových faktúr je 15 deň kalendárneho mesiaca. 
Výška a počet mesačných zálohových platieb je obvykle 
stanovená Dodávateľom nasledovne: 
Kategória M = 100% predpokladaného mesačného odberu / 12x 

predplatba 

Kategória S,V  =   70% predpokladaného mesačného odberu / 
1x predplatba/.Pre stanovenie predpokladaného ročného alebo 
mesačného odberu sa prihliada na skutočný odber plynu 
Odberateľa za predchádzajúce zúčtovacie obdobie alebo na 
plánovaný odber plynnu na nadchádzajúce zúčtovacie obdobie. 
Obdobie opakovanej dodávky plynu je dohodnuté v Zmluve. 
Odberateľom zaplatené preddavky v príslušnom zúčtovacom 
období budú započítané vo vyúčtovacej faktúre. Prípadný 
preplatok vyúčtovacej faktúry môže Dodávateľ započítať na 
úhradu záloh v nasledujúcom zúčtovacom období. Pri vyúčtovaní 
dodávky plynu je Zmluvná strana oprávnená prevádzať do 
ďalšieho zúčtovacieho obdobia preplatky alebo nedoplatky. 
Dodávateľ si vyhradzuje právo požadovať od Odberateľa, ktorý 
v priebehu účinnosti Zmluvy opakovane mešká s úhradou 
záväzkov voči Dodávateľovi 100% zálohovú platbu, splatnú 
najneskôr posledný pracovný deň mesiaca, ktorý bezprostredne 
predchádza mesiac, v ktorom bude uskutočnená dodávka plynu 

7.12 V prípade, že jedna zo Zmluvných strán doručí druhej strane 
výpoveď  zo Zmluvy, alebo oznámenie o nepredĺžení Zmluvy, 
prvým dňom mesiaca, nasledujúcom po doručení výpovede sa 
výška preddavkových platieb stanovuje na 100% predpokladanej 
spotreby a prislúchajúcich poplatkov. Preddavková platba je 
splatná do 15.dňa v mesiaci 
 

7.13 Všetky platby podľa Zmluvy sa vykonávajú bezhotovostne na 
účet Dodávateľa spôsobom dohodnutým v Zmluve a týchto 
VOP. Číslo účtu a variabilný symbol sú uvedené v príslušnej 
vyúčtovacej faktúre, zálohovej faktúre alebo v Dohode 
o platbách za odobratý, ale zatiaľ nevyfakturovaný plyn, všetky 
platby sa vykonávajú v mene EUR, ak nie je dohodnuté v Zmluve 
inak. Zmluvné strany znášajú svoje náklady spojené s úhradou 
záväzkov podľa Zmluvy (napr. bankové poplatky, poštové 
poplatky).  
 

7.14 Platba Odberateľa sa považuje za riadne splnenú, ak je pripísaná 
v predpísanej výške na bankový účet Dodávateľa s uvedením 
správneho variabilného a špecifického symbolu uvedeného na 
faktúre, zálohovej faktúre, v Dohode o platbách za odobratý, ale 
zatiaľ nevyfakturovaný plyn  alebo dohodnutého v Zmluve alebo 
týchto VOP. Ak Odberateľ poukáže úhradu s nesprávnym 
variabilným symbolom alebo ju poukáže na nesprávny bankový 
účet Dodávateľa, ako je uvedené na faktúre alebo dohodnuté v 
Zmluve, Dodávateľ je oprávnený vrátiť mu úhradu ako 
neidentifikovateľnú a účtovať mu úrok z omeškania podľa článku 
6. za oneskorené plnenie od dátumu splatnosti až do prijatia 
správne poukázanej platby. 
 

7.15 Daňové doklady vystavené Dodávateľom podľa Zmluvy alebo 
VOP vystavené spôsobom hromadného spracovania dát nemusia 
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v súlade s ust. § 32 ods. 3 zákona č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve 
obsahovať vlastnoručný podpis zmluvných strán, ale postačuje 
účtovný záznam nahrádzajúci vlastnoručný podpis v technickej 
forme. Odberateľ berie na vedomie, že v prípade dohody medzi 
Dodávateľom a Odberateľom o elektronickom vyhotovení faktúry 
nie je Dodávateľ povinný zasielať Odberateľovi faktúru aj 
v tlačenej  písomnej forme. 
 

 

Článok 8 – Spolupráca a Mlčanlivosť 

8.1 Dodávateľ a Odberateľ navzájom spolupracujú a podávajú si 
také informácie ktoré môžu byť primerane požadované, aby si 
Dodávateľ a Odberateľ mohli plniť príslušné povinnosti 
vyplývajúce zo Zmluvy.  

8.1 Žiadna zo Strán nesmie zverejniť obsah Zmluvy a/alebo iné 
Dôverné Informácie tretej strane bez predchádzajúceho 
písomného súhlasu druhej Strany, okrem prípadu: 

a) keď sa takéto zverejnenie vyžaduje pre plnenie Zmluvy 
(napríklad správca siete, zúčtovacie subjekty, atď.); alebo 

b) keď takéto zverejnenie vyžadujú príslušné zákony, nariadenia 
alebo regulačné orgány, za podmienky, že každá Strana do 
miery do akej to dané zákony alebo iné právne predpisy 
povoľujú, vynaloží všetko úsilie aby zabránila alebo 
obmedzila takéto zverejnenie a okamžite oboznámi druhú 
Stranu o takomto zverejnení. 

8.2 Záväzky mlčanlivosti v tomto Článku 8 sa nevzťahujú na 
informácie: 

a) ktoré sa v čase zverejnenia alebo následne stali súčasťou 
verejne dostupných informácií  bez porušenia záväzku 
mlčanlivosti prijímacou Stranou; 

b) u ktorých prijímacia Strana môže preukázať, že jej boli k 
dispozícii v čase zverejnenia a  že nepodliehali záväzku 
mlčanlivosti; alebo 

c) u ktorých prijímacia Strana môže preukázať, že  ich obdŕžala 
po zverejnení treťou stranou (inou ako tou, ktorá ich 
zverejnila v mene druhej Strany) ktorá tak môže učiniť 
v súlade so zákonom; alebo 

d) zdieľané Dodávateľom inou spoločnosťou holdingovej 
skupiny . 

 

 

Článok 9 – Vyššia Moc 

9.1 Žiadna Strana nenesie zodpovednosť za nesplnenie záväzkov 
vyplývajúcich zo Zmluvy (s výnimkou nesplnenia platobnej 
povinnosti), ak a pokým  je takéto plnenie v omeškaní, sťažené 
alebo znemožnené  celkom alebo z časti kvôli akejkoľvek udalosti 
alebo okolnosti, ktorú povinná Strana nemôže ovplyvniť, a ktorá 
nastala nezávisle od vôle povinnej Strany a bola nepredvídateľná 
v momente uzatvorenia Zmluvy a ktorá napriek náležitej 
starostlivosti a opatrnosti vynaloženej povinnou Stranou sa 
nemohla predvídať, prekonať a ani ju odvrátiť (ďalej iba “Vyššia 
Moc”).  

9.2 Bez obmedzenia všeobecnej platnosti vyššie spomínaného 
ustanovenia zahŕňa Vyššia Moc predovšetkým akúkoľvek udalosť 
alebo jav (vrátane plánovanej a neplánovanej údržby), ktorá 
ovplyvní prevádzku systému plynovodu, v ktorom má dotknutá 
strana prepravné práva, spôsobí chybu v komunikácii alebo 

v počítačových systémoch príslušného prevádzkovateľa siete a 
v prípade Dodávateľa, prerušenie alebo obmedzenie 
dostupnosti plynu z Dodávateľovho zdroja/ zdrojov, a/alebo 
prevádzky zásobníka plynu používaného na dodávku plynu podľa 
Zmluvy alebo ktorú spôsobí akákoľvek udalosť na strane 
Prevádzkovateľa Distribučnej Siete a/alebo Prevádzkovateľa 
Prepravnej Siete, ktorá Dodávateľovi znemožňuje plniť si 
povinnosti  podľa Zmluvy. 

9.3 Strana postihnutá Vyššou Mocou je povinná informovať okamžite 
druhú Stranu o udalosti zapríčinenej Vyššou Mocou, o zlyhaní 
alebo oneskorení v plnení jej povinností, príčine takéhoto 
zlyhania alebo oneskorenia a očakávanú dĺžku trvania zlyhania.  

9.4 Ak udalosť spôsobená Vyššou Mocou bráni Strane vykonávať si 
svoje povinnosti podľa Zmluvy po dobu presahujúcu štyridsaťpäť 
(45) dní, má každá Strana právo odstúpiť od Zmluvy s okamžitou 
platnosťou.  

Článok 10 – Zodpovednosť za škodu 

10.1  Každá Strana zodpovedá druhej Strane za akúkoľvek stratu 
alebo škodu zapríčinenú porušením jej povinností vyplývajúcich 
zo Zmluvy. Dodávateľ neručí za stratu alebo škodu, ktorá je 
spôsobená konaním alebo má svoj pôvod na strane 
Prevádzkovateľa Distribučnej Siete a/alebo Prevádzkovateľa 
Prepravnej Siete.  

10.2 Zodpovednosť Dodávateľa za stratu výroby, ukončenie 
podnikania, stratu na zisku, goodwillu, obchodných príležitostí 
alebo predpokladaných úspor ako aj za následné straty 
a všetky nepriame škody sa vylučuje. 

10.3 Dodávateľ nenesie zodpovednosť za prerušenie, obmedzenie 
alebo zlyhanie dodávok plynu zapríčinených zlyhaním alebo 
poruchou zariadení, ktoré patria alebo sú spravované 
Odberateľom a Odberateľ musí Dodávateľa zbaviť 
zodpovednosti za škodu pre ktorýkoľvek takýto prípad. 

Článok 11 – Pozastavenie a Ukončenie 

 
11.1 Zmluva  môže byť ukončená písomnou dohodou zmluvných 

strán, musí však obsahovať úpravu vzájomného finančného 
vysporiadania zmluvných strán. V prípade ak má Odberateľ 
voči Dodávateľovi neuhradené peňažné záväzky zo Zmluvy , 
má Dodávateľ právo odmietnuť ukončenie Zmluvy dohodou 

 
11.2 Dodávateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy v prípade 

závažného porušenia povinností Odberateľom vyplývajúcich zo 
Zmluvy a VOP alebo platných právnych predpisov. Za závažné 
porušenie povinností Odberateľa podľa predchádzajúcej vety 
sa považuje najmä: 
a) ak je Odberateľ v omeškaní so splnením akéhokoľvek 

záväzku voči Dodávateľovi trvajúcom dlhšie než 30 dní, 
predovšetkým ak je v omeškaní so zaplatením akejkoľvek 
platby za dodávku plynu a za služby distribúcie, zmluvnej 
pokuty, úroku z omeškania, škody alebo ďalších nákladov; 

b) ak je Odberateľ v omeškaní so zaplatením iného 
peňažného záväzku voči Dodávateľovi, než záväzku zo 
Zmluvy, dlhšie než 30 dní;  

c) ak bol Odberateľovi zistený neoprávnený odber plynu 
v zmysle Zákona o energetike 

d) Odberateľ nemá, resp. nemal pri uzatváraní Zmluvy 
užívacie právo k nehnuteľnosti, na ktorej sa nachádza jeho 
odberné plynové zariadenie; 

e) Odberateľ opakovane ani po písomnej výzve neumožní 
prístup PDS alebo Dodávateľovi k určenému meradlu, 
prístup k odbernému plynovému zariadeniu alebo 
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opakovane neumožní montáž určeného meradla alebo 
zariadenia na prenos informácií o nameraných údajoch; 

f) iné porušenie povinnosti Odberateľom, ktoré je zvlášť 
špecifikované v Zmluve alebo týchto VOP ako závažné 
porušenie. 

 

11.3 Odberateľ je oprávnen odstúpiť od Zmluvy v prípade  
závažného porušenia povinností dodávateľa vyplývajúcich zo 
Zmluvy  a VOP. Za závažné porušenie povinností Dodávateľa 
zo Zmluvy sa považuje najmä: 

a)bezdôvodné ukončenie dodávky elektriny, okrem 

prípadov vylučujúcich zodpovednosť Dodávateľa  
b) bezdôvodné neposkytovanie alebo nezaistenie služieb 

distribúcie z dôvodu na strane Dodávateľa; 
c)omeškanie so zaplatením splatného záväzku Dodávateľa 

voči Odberateľovi dlhšie než 30 dní;  
d) iné porušenie povinnosti Dodávateľom, ktoré je zvlášť 

špecifikované v Zmluve alebo týchto VOP ako závažné 
porušenie. 

 
11.4 Každá zo zmluvných strá je oprávnená od Zmluvy odstúpiť 

ak: 
a) Bude vydané rozhodnutie o zrušení zmluvnej strany         

likvidáciou bez právneho nástupcu 
b) bude podaný návrh na vyhlásenie konkurzu na majetok 

zmluvnej strany alebo na zmluvnú stranu bude podaný návrh 
na povolenie reštrukturalizácie podľa zákona č. 7/2005 Z.z. o 
konkurze a reštrukturalizácii a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v platnom znení [ďalej len „zákon 
o konkurze a reštrukturalizácii“], 
c) na majetok zmluvnej strany bude začaté konkurzné 

alebo reštrukturalizačné konanie alebo vyhlásený konkurz 
alebo povolená reštrukturalizácia podľa zákona o konkurze a 
reštrukturalizácii alebo začaté exekučné konanie podľa 
zákona č. 233/1995 Z.z. o súdnych exekútoroch a exekučnej 
činnosti a o zmene a doplnení ďalších zákonov v platnom 
znení. 
 

11.5 Odstúpenie od Zmluvy nadobúda účinnosť okamihom 
doručenia písomného oznámenia o odstúpení od Zmluvy 
druhej zmluvnej strane alebo neskorším dňom uvedeným v 
tomto písomnom oznámení. Zmluvné strany sa týmto dohodli, 
že Zmluva v tomto prípade zaniká dňom doručenia oznámenia 
o odstúpení druhej zmluvnej strane alebo neskorším dňom 
uvedeným v tomto oznámení o odstúpení. Odstúpením od 
Zmluvy alebo jej ukončením iným spôsobom v súlade so 
Zmluvou alebo VOP nie je dotknutý nárok na náhradu škody, 
na zmluvnú pokutu, nároky vyplývajúce z porušenia Zmluvy 
alebo týchto VOP, ustanovenia Zmluvy týkajúce sa riešenia 
sporov ani iné ustanovenia, ktoré podľa Zmluvy alebo 
vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po skončení Zmluvy. 

 

11.6 V prípade ukončenia Zmluvy je Odberateľ povinný umožniť 
Dodávateľovi vykonať úkony súvisiace s ukončením dodávky 
elektriny a distribučných služieb a odpojením odberného 
miesta.  

 

11.7 Písomné oznámenie o odstúpení od Zmluvy  a písomná 
výpoveď zmluvy zmluvnou stranou podľa tohto čl. 9. VOP, 
budú zasielané doporučenou poštou alebo kuriérom na adresu 
na doručovanie zmluvnej strany uvedenú v Zmluve alebo týchto 
VOP alebo poslednú písomne oznámenú adresu na 
doručovanie zmluvnej strane a bude sa považovať za doručené 
druhej zmluvnej strane dňom prevzatia zásielky alebo dňom 

odmietnutia prevzatia zásielky, alebo piatym dňom odo dňa 
ich zaslania zmluvnej strane (adresátovi), pokiaľ sa nepreukáže 
skorší deň doručenia. 

 

11.8 Ak je Zmluva uzavretá na dobu neurčitú, môže byť ukončená 
písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zmluvnej strany bez 
uvedenia dôvodu. V prípade uplatnenia výpovede Zmluva 
zaniká uplynutím výpovednej lehoty, ktorá je pre obe zmluvné 
strany 1 mesiac a začína plynúť od prvého dňa kalendárneho 
mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná 
výpoveď preukázateľne doručená druhej zmluvnej strane. 
Výpoveď musí obsahovať okrem identifikácie zmluvného 
partnera a čísla združenej zmluvy o dodávke elektriny aj presnú 
identifikáciu odberného miesta uvedeného v Zmluve a to v 
rozsahu POD kód, názov miesta spotreby a adresa miesta 
spotreby. 

 

11.9 Ak je Zmluva uzavretá na dobu určitú, po uplynutí doby trvania 
Zmluvy sa jej platnosť a účinnosť opätovne predĺži, a to vždy o 
ďalších 12 mesiacov, pokiaľ ktorákoľvek zo zmluvných strán 
neoznámi druhej zmluvnej strane najmenej 2 kalendárne 
mesiace pred uplynutím doby trvania Zmluvy, že na jej 
predĺžení netrvá. Takéto oznámenie musí byť v písomnej forme 
a musí byť preukázateľne doručené druhej zmluvnej strane 
najneskôr v posledný pracovný deň tejto oznamovacej lehoty 

 

11.10 Výpoveď zmluvy zo strany Odberateľa, ktorej dôvodom je 
zmena dodávateľa elektriny stráca platnosť a platnosť 
a účinnosť Zmluvy sa automaticky predlžuje na ďalších 12 
mesiacov v zmysle čl.11.9 v prípade ak zmena dodávateľa 
elektriny nebola ku dňu uplynutia výpovednej lehoty 
zrealizovaná 

 

11.11 Nadobudnutím platnosti a účinnosti Zmluvy sa rušia všetky 
doterajšie zmluvné vzťahy súvisiace s dodávkou elektriny 
uzavreté medzi rovnakými Zmluvnými stranami alebo ich 
právnymi predchodcami. 

 

11.12 Ak bol s Odberateľom dohodnutý záväzok minimálneho 
odberu, pri ukončení Zmluvy je Dodávateľ oprávnený tento 
záväzok Odberateľovi vyfakturovať v poslednej vyúčtovacej 
faktúre. 

 

 

 

Článok 12 – Postúpenie 

Dodávateľ má právo postúpiť všetky alebo časť svojich práv 
a povinností tretej strane na základe písomného oznámenia 
Odberateľovi.  

Článok 13 – Finančná zábezpeka 

13.1 Dodávateľ môže kedykoľvek požadovať od Odberateľa 
zloženie dodatočnej zábezpeky vo forme bankovej záruky, aby 
zabezpečil platobné povinnosti Odberateľa, ak Dodávateľ 
rozhodne, že existujú rozumné dôvody učiniť tak, ktoré sa 
nachádzajú v Článku 13.4. Odberateľ hradí všetky náklady 
spojené so zložením takejto bankovej záruky.  

V špeciálnych prípadoch môže Dodávateľ súhlasiť s 
neodvolateľnou zárukou materskej spoločnosti namiesto 
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bankovej záruky. V takomto prípade bude obsah danej záruky 
totožný s obsahom bankovej záruky.   

13.2 Bankovú záruku poskytne banka alebo finančná inštitúcia 
prijateľná pre Dodávateľa vo forme prijateľnej pre Dodávateľa. 
Takáto banka alebo finančná inštitúcia musí mať v čase 
vystavenia bankovej záruky úverový rating (nie na báze „credit 
watch“) minimálne “A” podľa Standard & Poor alebo “A2” 
podľa Moody’s. Banková záruka je platná po dobu trvania 
Zmluvy plus dva mesiace.  

13.3 Suma záruky je založená na nominálnej hodnote dvojmesačnej  
dodávky plynu a služieb a distribučných poplatkov, pričom ako 
základ sa berie najvyššia hodnota jedného mesiaca za 
posledných 12 mesiacov.  

13.4 Rozumné dôvody oprávňujúce Dodávateľa na uplatnenie práva                    
požadovať záruku sú dané , ak dôjde k jednej z nasledujúcich 
situácií, kedy je Odberateľ povinný okamžite informovať 
Dodávateľa :  

a) zmena v čistej hodnote hmotného majetku  Odberateľa 
alebo spoločnosti ktorá priamo alebo nepriamo má podiel 
na základnom imaní Odberateľa aspoň v rozsahu 50 % ; 

b) čerpanie finančnej zábezpeky treťou stranou alebo 
spoločnosťou spriaznenou s Odberateľom; 

c) Zmena v právnej alebo ekonomickej kontrole Odberateľa, 
ako napríklad predaj väčšinového podielu na základnom 
imaní Odberateľa, i keď taká zmena nenastane naraz; 

d) neschopnosť na strane Odberateľa plniť si platobné 
povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy úplne a/alebo včas; 

e) Ak sa podľa zlej finančnej situácie Odberateľa dá 
predpokladať, že nezaplatí platby včas; alebo 

f) Ak sa začala likvidácia alebo konkurzné konanie voči 
Odberateľovi alebo ak sa Odberateľ dohodol na 
mimosúdnom vyrovnaní so svojimi veriteľmi.. 

 

13.5 Na požiadanie Dodávateľa je Odberateľ povinný zložiť finančnú 
zábezpeku požadovanú Dodávateľom do troch (3) pracovných 
dní. Nezloženie finančnej zábezpeky včas sa považuje za 
podstatné porušenie Zmluvy ako je uvedené v článku 11.2 (a) 
Všeobecných Obchodných Podmienok. 

13.6 Ak Odberateľ nezaplatil dlžnú sumu, Dodávateľ si môže po 
uplynutí troch (3) pracovných dní od oznámenia Odberateľovi 
uplatniť čerpanie finančnej zábezpeky za nezaplatenú sumu. Ak 
sa uplatní takýto nárok, Odberateľ je povinný zabezpečiť 
doplnenie finančnej zábezpeky do pôvodnej sumy do piatich (5) 
pracovných dní po tom ako si Dodávateľ uplatní takýto nárok.  

Článok 14 – Aplikovateľné právo a riešenie sporov 

14.1 Tieto Všeobecné Obchodné Podmienky a Zmluva a práva 
a povinnosti Strán podľa týchto Všeobecných Obchodných 
Podmienok sa riadia a vykladajú v súlade so slovenským 
Obchodným zákonníkom ( Zákon č. 513/1991 Zb. v znení 
neskorších predpisov) a aplikovateľnými právnymi predpismi  

14.2 o energetike, predovšetkým Zákonom o Energetike 
a Pravidlami trhu s plynom (Nariadenie vlády č. 409/2007 Z. z. 
v znení neskorších predpisov). 

14.3 Všetky spory, ktoré vzniknú v súvislosti so Zmluvou, vrátane jej 
uzavretia, platnosti a práv a povinností Strán podľa týchto 
Všeobecných Obchodných Podmienok, sa budú riešiť konečne 
a výhradne v rozhodcovskom konaní podľa Pravidiel Arbitráže 
a Zmieru Medzinárodného Rozhodcovského Súdu Rakúskej 
Federálnej Obchodnej Komory troma rozhodcami. Jazykom 
konania bude angličtina/slovenčina; konanie bude prebiehať 
vo Viedni. Bez ohľadu na súčasnú dohodu o rozhodcovskom 
konaní, Dodávateľ je oprávnený kedykoľvek požiadať príslušný 
súdny orgán o predbežné alebo ochranné opatrenia, ak to 
bude považovať za nevyhnutné na ochranu svojich záujmov, 
v prípade ak Odberateľ nesplní akékoľvek zo svojich 
povinností. 

  Článok 15 – Rôzne ustanovenia 

13 Akékoľvek zmeny Zmluvy musia byť v písomnej podobe a 
riadne podpísané v mene oboch Strán. S výnimkou, ak sa 
výslovne nedohodlo inak v písomnej podobe, všetky 
oznámenia v súvislosti so  Zmluvou musia byť v písomnej 
podobe zaslané doporučenou poštou, osobne alebo faxom na 
adresu uvedenú v Zmluve. 

14 Oznámenie uskutočnené písomnou formou doporučenou 
poštou sa bude považovať za doručené aj vtedy, keď druhá 
Strana odmietne zásielku prevziať, ak sa zásielka nevyzdvihne z 
pošty v príslušnej lehote alebo ak nebolo možné doručiť 
zásielku na adresu Strany uvedenú v  Zmluve. V takomto 
prípade sa bude zásielka považovať tretím dňom od jej 
uloženia na pošte za doručenú.  

15 Ak akékoľvek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neplatným 
alebo nevykonateľným, ostatné ustanovenia Zmluvy tým 
nebudú dotknuté. Strany sa v dobrej viere zaväzujú vyvinúť 
maximálne úsilie a nahradiť neplatné alebo nevykonateľné 
ustanovenie platným a vykonateľným ustanovením, ktorého 
účinky sa budú v najvyššej možnej miere zhodovať s účinkami 
neplatného alebo nevykonateľného ustanovenia. 

16  V prípade akéhokoľvek nesúladu medzi Zmluvou a týmito 
Všeobecnými Obchodnými Podmienkami majú prednosť 
ustanovenia Zmluvy. 

 
 

Peter Kalman, prokurista 

V Žiline 1.9.2013 


